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Kostka Brukowa, azurowa i galanteria betonowa

Warunki gwarancji

1. Firma Transmont gwarantuje, ze kostka brukowa i galanteria betonowa spetniajg wymagania
Polskich Norm. Wszystkie wyroby produkowane przez firme Transmont posiadajg , Deklaracje
Wiasciwosci Uzytkowych”.

2. Okres gwarancji na produkty wyprodukowane przez firme Transmont wynosi 3 lata od chwili zakupu
przez Odbiorce.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji Odbiorca nabywa pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za

odebrane produkty.

Gwarancja dotyczy wyrobow pierwszego gatunku.

Wyroby pozagatunkowe nie sg objete gwarancja.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku wbudowania wyrobdéw niedojrzatych.

N o wv s

Gwarancjg nie sg objete:

e odchytki w wymiarach,

e wykwity wapienne,

e odchytki w kolorystyce, ktére sg uwarunkowane procesem produkcyjnym i naturalng
zmiennoscig koloréw kruszyw.

8. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego transportu, sktadowania
oraz wbudowania niezgodnego ze sztuka budowlana.

9. Przy odbiorze, produkty muszg zostac sprawdzone przez Odbiorce pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym.

10. Produkty odebrane przez Odbiorce lub osobe upowazniong bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione
wad jawnych i dostarczone zgodnie z zamoéwieniem.

11. Dowodem dokonanego odbioru jest podpisany dokument WZ.

12. W przypadku stwierdzenia wady, Odbiorca jest zobowigzany do wstrzymania sie z zabudowa
produktu do czasu poinformowania firmy Transmont o wadzie przez ztozenie pisemnej reklamacji.
Jezeli Odbiorca zabudowat produkt z wczesniej stwierdzonymi wadami, firma Transmont nie ponosi
kosztow rozbidrki i ponownej zabudowy.

13. Warunkiem przyjecia reklamacji w ramach udzielonej gwarancji jest przedstawienie przez odbiorce:
e pisma (wniosku) reklamacyjnego,

o kserokopii oryginatu faktury,

e dokumentu WZ w oryginale,

o etykiet produktu dotgczonych do palet.
14. Firma Transmont zobowigzuje sie do rozpatrzenia wniosku w terminie 14 dni od chwili zgtoszenia.
Dokonane zostang komisyjne ogledziny celem zbadania zasadnosci reklamacji. Jezeli zaistnieje



15.

koniecznos$¢ dokonania dodatkowych ekspertyz, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

W przypadku uznania reklamacji, wadliwy produkt zostanie wymieniony na nowy wolny od wad lub
w uzgodnieniu z Kupujgcym zostanie przeceniony i zakwalifikowany na wyrdb pozagatunkowy.
Wszelkie produkty po ich wymianie sg wtasnoscig Producenta.

Nie podlegaja reklamacji i sg dopuszczalne:

Naloty wapienne (wykwity), ktére powstajg na powierzchni kostki w wyniku
skomplikowanych proceséw chemicznych zachodzacych podczas dojrzewania betonu i maja
negatywny wptyw na kolorystyke betonu barwionego. Wartos¢ uzytkowa kostki nie jest
przez to pomniejszona a jasne naloty znikajg maksymalnie po trzech latach. Na rynku
znajdujg sie srodki, ktére pozwalajg usungé wykwity z kostki juz utozone;j.

Szorstka powierzchnia licowa, ktéra zwieksza przyczepnos¢, zmniejsza niebezpieczenstwo
poslizgu na mokrych i oblodzonych nawierzchniach.

Roéznice w odcieniach kostek (nieznaczne), ktdre nie zalezg od producenta, a wptywa na nie
majg nastepujgce czynniki: jakos¢ barwnikéw, kolor cementu, kolor kruszyw, temperatura,
warunki eksploatacji utozonego bruku.

Wtoskowate mikropekniecia, niezauwazalne na suchych wyrobach, a widoczne podczas
wysychania kostki.

Wyptywki, na gérnej krawedzi wyrobdw moga wystepowac tzw. wyptywki, ktdére wynikaja z
normowej eksploatacji formy i stempli. Wykruszajg sie one juz podczas uktadania i
zageszczania kostki, a catkowicie po krotkiej eksploatacji.

Pory, niewielkich rozmiaréw wgtebienia uwarunkowane procesem produkgji.

Mechaniczne uszkodzenia, podczas transportu, roztadunku i uktadania kostki mogg powstac
pekniecia, odpryski, rysy, otarcia powierzchni. Wedtug badan niemieckich przy zatadunku i
roztadunku za pomocg zurawi (HDS) dopuszcza sie do 2% tego typu uszkodzen, ponadto nie
odpowiadamy za uszkodzenia powstate w trakcie montazu.

WSZYSTKIE WYZEJ WYMIENIONE CECHY NIE MAJA WPtYWU NA WEASNOSCI JAK
ROWNIEZ NA ZANIZENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH
| EKSPLOATACYJNYCH WYROBOW



